
As imagens contidas neste manual são meramente ilustrativas.
Obrigado por adquirir nosso produto. Leia este manual antes de começar a utiliza-lo.

Manual do usuário - Fechadura Digital P-510

     

     

     

     

     

     

     

Precauções de segurança

Proibido

Proibido

Cuidado

Cuidado

Cuidado

Não desmonte o produto. 
Isso pode causar mau funcionamento.

Não utilize o produto em locais úmidos e não borrife água diretamente ao limpá-lo.
O produto não possui estrutura à prova de água, a entrada de água no produto pode danificá-lo. Para a limpeza utilize
somente uma flanela ou pano de microfibra seco. Não use limpadores ou solventes, exemplo álcool, pois podem causar 
danos à carcaça e infiltrar-se no aparelho, causando dano permanente.

Não utilize o produto em locais com luz solar direta ou altas temperaturas.
Isso pode causar mau funcionamento ou operação anormal do produto.

Substitua todas as baterias por novas ao trocá-las.
Quando mudar as baterias (pilhas), substitua-as todas por novas. Baterias com cargas diferentes podem atrapalhar o bom 
funcionamento do produto.

Utilize como baterias apenas pilhas alcalinas.
O uso de bateria recarregável pode causar mau funcionamento do produto.

Fechadura Digital P-510

 Parte externa

➃

➀

➁

➀ Teclado digital
➁ Botão Iniciar/Terminar
➂ 
➃ 

Botão de reset
Tomada auxiliar de alimentação 9V

➂



1 parte externa / 1 parte interna / 
1 manual do usuário  / 1 gabarito para instalação / 
Suporte da lingueta e calço / Chapa de fixação /

Remova a fita de proteção do teclado digital 
após a instalação da fechadura digital.

 

Componentes básicos (Verifique se o seu produto contém todo o conteúdo)

Importante 

- Botão Abrir/Fechar: Botão de um toque que é usado para abrir ou fechar a porta por dentro.
- Botão de programação: Usado para registrar novas senhas.
- Dispositivo de abertura e fechamento manual: Utilizado para abrir e fechar manualmente a porta. A manopla é indicada apenas 
em casos de esgotamento total das pilhas.
- Lingueta (trava): Trava interna para fechadura de porta.
- Sensor interno de fechamento automático: Fecha automaticamente a porta, quando ativado.
- Sensor de detecção de incêndio: Sensor de detecção de incêndio integrado para abrir automaticamente a porta em caso de 
incêndio dentro da residência (60 ℃ ± 10℃).

 Parte interna

➀

➁

➅
➃

➂

➄
➀ Lingueta (trava)
➁ Botão de programação
➂ Dispositivo de abertura e fechamento manual (manopla)
➃ Botão Abrir/Fechar
➄ 
➅ 

Compartimento das baterias
Sensor de fechamento automático

Conjunto de parafusos / 4 Pilhas AA alcalinas

Suporte da lingueta e calço Chapa de fixação 



 

Definir senha do administrador 

1. Senha administrador (usuários principais)

B. Alteração da senha de administrador:
1. Abra a tampa da bateria na parte interna.
2. Pressione o botão de programação. (um sinal sonoro curto)
3. Pressione "0" e "#" nessa ordem.
4. Digite a senha de administrador e o botão "✽".
5. Cadastre uma nova senha de administrador. (3-19 dígitos)
6. Pressione "✽" para concluir. 

 

 

Cadastrando/Alterando a senha de visitante
A senha de visitante é uma senha criada pelo administrador para funcionar como senha temporária, devendo ser alterada após 
a sua utilização. O sistema estabelece o limite de cadastro de uma senha de visitante.

B. Passo-a-passo da configuração da senha do visitante
1. Abra a tampa da bateria na parte interna.
2. Pressione o botão de programação. (um sinal sonoro curto)
3. Insira a nova senha. Podem ser registrados até 3 a 19 dígitos.
4. Pressione o botão "✽" para concluir o registro. 
5. Ocorrerá um toque longo para sucesso / "3 bipes curtos" para falha.
        
C. Alteração da senha do usuário
Altere a senha da mesma forma que acima.
Ao registrar uma nova senha, a senha anterior é automaticamente excluída.  

3. Recursos comuns
Abra a porta usando a senha

Caso a senha não seja digitada corretamente, na quinta tentativa, a operação deixa de estar disponível por cerca de 1 minuto.
Tente novamente, com a senha correta, após 1 minuto.Cuidado

1. Pressione pelo menos 2 botões ao mesmo tempo no teclado externo (som de bipe / teclado pisca) 
para acender a luz do touch pad.
Digite a senha e pressione o botão "✽" para abrir uma porta.

A senha do administrador é a senha principal do sistema e deve ser compartilhada para o acesso apenas de 
pessoas de sua confiança.  

2. Senha do visitante

A. Configurando a senha de administrador:
1. Abra a tampa da bateria na parte interna.
2. Pressione o botão de programação. (um sinal sonoro curto) 
3. Pressione "0" e "#" nessa ordem.
4 Insira uma nova senha de administrador. Podem ser registrados até 3 a 19 dígitos.
5. Pressione o botão "*" para concluir o registro.
6. Ocorrerá um toque longo para sucesso/"3 bipes curtos" para falha.

A. Configuração da senha do visitante
No padrão de fábrica já configuramos sua senha provisória como “1234”, altere essa senha seguindo o 
passo B, para a sua segurança.
A senha do visitante é uma senha criada pelo administrador para funcionar como senha temporária, 
podendo ser alterada após a sua utilização. É permitido o cadastro de apenas uma senha de visistante.



  

Abra a porta por dentro
Pressione o botão abrir/fechar para abrir uma porta ou gire a manopla.

Utilize preferencialmente o botão de abrir/fechar, a manopla é indicada apenas em casos de esgotamento 
total das pilhas.

Tranque a porta pelo lado de fora

Tranque uma porta por dentro

 
No modo automático: A porta será travada automaticamente 1 segundo após fechá-la.

 
No modo manual: Pressione mais de 2 botões no teclado de toque na parte externa.

 No modo automático:A porta será travada automaticamente 1 segundo após fechá-la.
 No modo manual: Pressione o botão ‘abrir/fechar’ para trancar uma porta.

Função para reiniciar o programa pressionando o botão Reset em caso de erro temporário em vez 
de mau funcionamento do produto.

 

      Pressione o botão Reset usando um objeto pontiagudo, como caneta esferográfica, palito de dente, etc.
Mesmo após aplicar a redefinição, as senhas registradas não serão alteradas.

Função de reinicialização

Função de travamento interno (Não Perturbe)

Ativação/desligamento da trava automática/manual

 
       Habilitar: Pressione e segure o botão abrir/fechar por mais de 5 segundos (um toque longo).
       Desativar: Pressione o botão abrir/fechar para desativar a função e abrir uma porta.

Uma vez ativada a função privacidade, a porta não abrirá, mesmo que a senha válida seja digitada do lado de fora.

Desativação automática da trava (modo manual): Abra a tampa da bateria, com a porta aberta e pressione o botão de 
programação → Pressione o botão "#" → Pressione o botão de programação novamente. (um bipe curto)

Reativação automática da trava (modo automático): Abra a tampa da bateria e pressione o botão programação → Pressione o 
botão "#" → Pressione o botão programação novamente. (um toque longo)

 

 

 

Definir tempo de bloqueio automático (Altere o tempo de bloqueio automático para 2 a 9 segundos)

 

 

 

                      

Abra a tampa da bateria, com a porta aberta e pressione o botão programação → Pressione 8 → Pressione o tempo que deseja 
definir (botão 2~9) → Pressione o botão "✽" para confirmar.  (um toque longo)



    

 

Função para evitar exposição de senha  (Função de número falso)
 Oculte a senha pressionando números aleatórios e a senha em seguida → Pressione o botão "✽"

 

Função de alerta de lingueta bloqueada 

Ao trancar a porta, se a lingueta estiver bloqueada, a fechadura irá disparar sinais sonoros alertando que a porta não foi 
trancada corretamente. A fechadura efetua três tentativas de trancamento e, após a última tentativa malsucedida, a fechadura 
mantém a lingueta retraída.

Função para gerar alarme de emergência por 1 minuto para evitar intrusão quando houver tentativa de abertura de porta à força.
Para cessar o alarme insira uma senha válida ou remova e recoloque uma das pilhas que alimentam a fechadura.

 

Definições de som

 

Função de detecção de incêndio  (Sensor de detecção de incêndio integrado)  
Quando o sensor de detecção de calor detecta calor dentro da residência (60℃±10℃), ele abre automaticamente a porta.
Quando a parte interna é exposta à luz solar direta por um longo período de tempo, o sensor de temperatura pode gerar um 
alarme.

Outras funções úteis

Quando as baterias instaladas estão descarregadas, a luz pisca 7 dias antes e gera uma melodia para informar a troca da bateria.
Neste caso, substitua todas as baterias por novas. As senhas não serão alteradas mesmo após a substituição das baterias.

Troca de bateria

Verifique a polaridade da bateria (+/-). A inversão de polaridade pode causar mau funcionamento. O consumidor é 
responsável por qualquer dano causado por bateria defeituosa e certifique-se de usar apenas bateria alcalina de qualidade.

Cuidado

Destravar a porta usando senha
Conecte a bateria de 9 V à tomada auxilar de alimentação → Pressione mais de 2 botões para 
acender a luz do touch pad e insira a senha → Pressione o botão "✽" para desbloquear.  

Tomada auxiliar de alimentação 9V (bateria convencional descarregada)

Certifique-se de que a bateria esteja em contato adequado com a tomada de emergência 
ao usar esta função. (A tomada externa auxiliar de alimentação não tem polaridade).Cuidado

Quando as baterias internas (pilhas) estiverem completamente descarregadas, a função de 
tomada auxilar de alimentação permite o destrancamento seguro da porta. Utilize uma bateria 
alcalina DC9V.

Função de prevenção de intrusões

Ajustar o som (Baixo → Alto volume):
Pressione o botão de programação → Pressione 1, 3 e "✽" em ordem → Pressione o botão "1" várias vezes para diminuir o 
volume ou botão "3" várias vezes para aumentar o volume (volume baixo para alto) →  Pressione o botão "✽".
O volume do som pode ser ajustado em 6 etapas.



 

Diagnóstico de falhas e solução de problemas

Falhas Solução de problemas

Não consigo lembrar a senha

Se você tiver acesso à parte interna da fechadura, entre em contato pelo WhatsApp pelo
número (19) 3492-3500. O procedimento de retorno ao padrão de fábrica restaura as
configurações originais do produto. Após o reset, será necessário configurar as novas
senhas da fechadura.

Falha na entrada de senha
(5 tentativas)

- Todas as funções não estão disponíveis durante 1 minuto após a falha da 5 tentativa. 
Aguarde 1 minuto e tente novamente.

A porta não é bloqueada automaticamente - Verifique se a função de bloqueio automático está habilitada

"✽"  botão não está funcionando -  Verifique se as baterias estão inseridas corretamente. Se as baterias estiverem 
descarregadas, substitua-as por baterias novas.

Não há som do botão externo e a 
luz não está piscando

- Verifique se há algum vazamento de líquido na caixa da bateria ou no produto e, em 
caso afirmativo, limpe a área de contato com um pano seco.

   

 

Especificações do produto

Tipo Especificações

Itens básicos
Usar senha 3~1 9 dígitos

Espessura da porta 40~50 mm

Fonte de energia
Fonte de energia 6V (4 baterias alcalinas tamanho AA 1,5V)

Fonte de energia auxiliar (não tem polaridade) Bateria alcalina quadrada de 9V (adquira separadamente)

Termo de garantia 
Termo de Garantia Original Protection A CONVERGENCE TECHNOLOGY INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE ELETRÔNICOS LTDA., inscrita no CNPJ 
08.460.194/0001-10, assegura ao proprietário do aparelho marca Protection, a Garantia Total contra defeito de material e/ ou 
fabricação que nele apresentar, no período descrito na sua embalagem, com prazo de validade a contar a partir da data de sua compra.
Se algum defeito de fabricação ocorrer durante a validade desta garantia, o aparelho deve ser enviado, junto com a Nota Fiscal de compra 
à revenda onde o mesmo foi adquirido, se a mesma tiver o procedimento de troca expressa de nossos produtos que, dentro das condições 
de garantia, providenciará a solução do problema, sem qualquer ônus ao consumidor ou enviado à Assistência Técnica da Fábrica, após 
contato com o SAC Protection (sac@protection.com.br) ou pelo telefone (35) 3434-1395.

Condições da Garantia :
1) A garantia Protection não se aplica se o aparelho sofrer danos resultantes de queda, agentes da natureza, descargas elétricas, 
desgaste das peças e componentes por mau uso ou desacordo com as instruções fornecidas em seu Manual de Instruções ou ainda se 
ele apresentar sinais de haver sido violado, ajustado ou consertado por pessoa não autorizada pela Protection.
2) Todas as despesas de transporte necessárias à remessa do aparelho ao lojista e/ou matriz da empresa Protection e respectiva 
devolução ao consumidor, correrão por conta e risco do mesmo. (Parágrafo Único, Artigo 50 Código de defesa do consumidor).
3) Esta Garantia se aplica apenas ao aparelho. A Protection não se responsabiliza por outras perdas ou danos de qualquer espécie 
causadas por má instalação do mesmo. GUARDE A NOTA FISCAL DE COMPRA PARA TER DIREITO A GARANTIA.


